REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WYDARZENIA OPOLANKA

§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania, a takze prawa i
obowigzki uzytkownikow oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy serwisu
internetowego WYDARZENIA OPOLANKA, znajdujacego sie na stronach opolanka.pl.

2. Serwis internetowy wydarzenia.opolanka.pl prowadzony jest przez Opolanka spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Opolu, ul. Zerkowicka 2K, 45-850 Opole, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Opolu pod numerem 0000644158, NIP: 7543130472, REGON: 365727920 (zwang dalej

,Ustugodawcg”).

§ 2 Definicje legalne

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja:

1. Uzytkownik — osoba korzystajgca z serwisu https://wydarzenia.opolanka.pl

2. Aplikacja — aplikacja internetowa o nazwie WYDARZENIA OPOLANKA umozliwiajgca
Uzytkownikom zamawianie biletéw na wydarzenia realizowane przez Opolanka sp. z 0.0.

3. Cennik — publikowany na stronie internetowej spis obowigzujgcych optat brutto za bilety.

4. Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes$¢;

5. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem https://wydarzenia.opolanka.pl

umozliwiajgcy m.in. korzystanie z Aplikacji;

6. Ustugi — ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ktére dzielg sie na:

o Ustugi Informacyjne — polegajagce na udostepnianiu w Serwisie informacji z szeroko
pojmowanego zakresu ksiegowosci;

o Ustugi Informatyczne — polegajgce na udostepnieniu przez Ustugodawce Aplikacji.


https://wydarzenia.opolanka.pl/
https://wydarzenia.opolanka.pl/

§ 3 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu koniecznym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
aplikacji stuzacej do przegladania zawartosci sieci Internet (przegladarka), a do korzystania z
Aplikacji — oprécz w/w — takze konto poczty elektronicznej (email).

2. Uzytkownik badZ inna osoba odwiedzajgca Serwis sg zobowigzani zapewni¢ we wtasnym
zakresie powyzsze urzgdzenie, konieczne oprogramowanie oraz adres poczty elektronicznej.

3. Wobec faktu, ze Ustugodawca stosuje mechanizmy szyfrowania zgodne z powszechnymi
praktykami bezpieczenistwa, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze regularne aktualizowanie
swoich urzadzen oraz oprogramowania w celu obstugi nowoczesnych mechanizmoéw szyfrowania
w trakcie komunikacji z Serwisem i Aplikacjg umozliwia korzystanie z nich. Dostepnos¢ rzeczonych
aktualizacji moze by¢ uzalezniona od posiadanego przez Uzytkownika sprzetu i/badz
oprogramowania i tym samym Ustugodawca nie odpowiada za ewentualny brak rzeczonych

aktualizacji i w konsekwencji niemoznos¢ korzystania z tego powodu z Serwisu i/bgdz Aplikacji.

§ 4 Zawieranie oraz rozwigzywanie umow o Swiadczenie Ustug

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Informacyjnej zostaje zawarta w momencie wprowadzenia do
przegladarki internetowej adresu URL Serwisu, a rozwigzana w momencie zakonczenia
przegladania stron Serwisu.

2. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia s$wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi jest

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

§ 5 Polityka zwrotow

1. Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu biletu w terminie 14 dni od
daty zakupu, pod warunkiem, ze do rozpoczecia wydarzenia pozostato co najmniej 48 godzin.
2. Po uptywie 14 dni od zakupu lub w przypadku, gdy do wydarzenia pozostato mniej niz 48 godzin,

zwrot biletéw nie jest mozliwy.



3. Zwrot obejmuje wytgcznie warto$é biletu. Optaty serwisowe lub manipulacyjne (jesli
wystepujg) nie podlegajg zwrotowi.
4, W celu dokonania zwrotu Kupujacy powinien przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
biuro@opolanka.pl, zawierajaca:

e imie i nazwisko osoby, ktora dokonata zakupu,

e numer zamowienia lub numer biletu,

e date i nazwe wydarzenia,

e numer konta bankowego do zwrotu srodkéw.

Organizator dokonuje zwrotu srodkéw w ciggu 14 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia wniosku
o zwrot.

5. Dane kontaktowe

Opolanka Sp. z 0.0., ul. Zerkowcka 2K, 45-850 Opole

E-mail: biuro@opolaka.pl

Telefon: 789 270 169

§ 6 Funkcjonalnos¢ Serwisu

1. Serwis oferuje funkcjonalnosci polegajgce na przegladaniu i zaméwieniu biletdw przez
Uzytkownika na wydarzenia realizowane przez Ustugodawce.

2. W celu ztozenia zaméwienia przez Uzytkownika w Serwisie wymagane jest podanie przez niego
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, imienia i nazwiska osoby, ktdra zlecita chec
zakupu biletow.

3. Zamowienia biletéw na wydarzenia mozliwe jest do wyczerpania zapasow.

4. Ptatnos¢ za zamdwienie odbywa sie poprzez zapfate za posrednictwem bramki ptatnosci
internetowych PayU.

5. Za przebieg transakcji oraz jej finalizacje odpowiada serwis PayU.



§ 7 Obowigzki Uzytkownika i innej osoby odwiedzajgcej Serwis

1. Uzytkownik i inna osoba odwiedzajgca Serwis zobowigzani sg do korzystania z Serwisu i
Aplikacji w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zobowigzani sg
szanowac dobra osobiste i prawa wtasnosci intelektualnej osdb trzecich.

2. Uzytkownik dla ochrony swoich intereséw powinien zachowaé w tajemnicy dane
umozliwiajgce dostep do Serwisu. W przypadku, gdy Uzytkownik utraci te dane, mozliwe jest
odzyskanie Nazwy Uzytkownika i wygenerowanie nowego Hasta za posrednictwem opgcji
Zapomniatem hasta. Po wybraniu tej opcji nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi przez Serwis.

3. Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika przystuguje prawo do zawieszenia bgdZ pozbawienia
dostepu do Aplikacji w przypadku, gdy Uzytkownik wykracza przeciw postanowieniom
Regulaminu badz przepiséw prawa lub jego dziatania moga zagrozi¢ bezpieczenstwu danych
zgromadzonych w Serwisie badz Aplikacji lub jego dziatania mogg wptyng¢ na zaktécenie pracy
Serwisu badz Aplikacji lub jego dziatania godzg w dobre imie Ustugodawcy badz renome Serwisu
czy Aplikacji. Ustugodawca w szczegdlnosci ma prawo ograniczyé ilosé¢ tzw. Zapytan
pochodzacych od jednego Uzytkownika w okreslonych przez Ustugodawce interwatach

czasowych, a nawet czasowo wstrzymacé obstuge takich zapytan.
§ 8 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z niewtasciwego
dziatania sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika i innej osoby odwiedzajgcej Serwis.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek

ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do Aplikac;ji.

§ 9 Dane osobowe



1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz oséb, na rzecz ktérych wydawane maja
by¢ bilety jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Uzytkownika oraz osoby, na rzecz ktérych wydawane majg by¢ bilety s3
przetwarzane w celu realizacji zamowienia i wykonania zawartej z Uzytkownikiem umowy.

3. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane na potrzeby rejestracji w Serwisie. Dane
osobowe 0sbb, na rzecz ktérych wydawane majg by¢ bilety, bedg przetwarzane wytacznie na
potrzeby identyfikacji tych oséb w trakcie wydawania biletéw.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak jest ono konieczne do realizacji
celéw, dla ktérych prowadzony jest Serwis oraz Aplikacja, obstugi Uzytkownika, wydawania biletu
osobie wskazanej przez Uzytkownika, przeprowadzenia procedury rezygnacji zzamowienia.

5. Dane osobowe nie bedg udostepniane na rzecz innych podmiotéw bez uprzedniej zgody
wyrazonej przez Uzytkownika poza przypadkami przewidzianymi przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty one powierzone Ustugodawcy, tj.:

a) w zakresie danych osobowych niezbednych do rejestracji i obstugi konta Uzytkownika — przez
okres swiadczenia ustugi;

b) w zakresie danych osobowych zwigzanych z realizacjg wydarzenia.

7. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych jak rowniez do zgdania ich sprostowania
badz dokonania innej zmiany w sytuacji, gdyby dane te nie byty zgodne z danymi rzeczywistymi.
8. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w

sytuacji, gdy uzna on, iz Ustugodawca naruszyt przepisy RODO.

§ 9 Postanowienia konncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
3. Zmiany, o ktérych mowa powyzej obowigzujg z chwilg udostepnienia Regulaminu w
nowym brzmieniu w Serwisie.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025r.






