
REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WYDARZENIA OPOLANKA 

 

§ 1 Informacje ogólne 

 

1. Niniejszy regulamin określa warunki korzystania oraz funkcjonowania, a także prawa i 

obowiązki użytkowników oraz obowiązki i zakres odpowiedzialności usługodawcy serwisu 

internetowego WYDARZENIA OPOLANKA, znajdującego się na stronach opolanka.pl. 

2. Serwis internetowy wydarzenia.opolanka.pl prowadzony jest przez Opolanka spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Opolu, ul. Żerkowicka 2K, 45-850 Opole, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

w Opolu pod numerem 0000644158, NIP: 7543130472, REGON: 365727920 (zwaną dalej 

„Usługodawcą”). 

 

§ 2 Definicje legalne 

 

Użyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczają: 

1. Użytkownik – osoba korzystająca z serwisu https://wydarzenia.opolanka.pl 

2. Aplikacja – aplikacja internetowa o nazwie WYDARZENIA OPOLANKA umożliwiająca 

Użytkownikom zamawianie biletów na wydarzenia realizowane przez Opolanka sp. z o.o. 

3. Cennik – publikowany na stronie internetowej spis obowiązujących opłat brutto za bilety. 

4. Regulamin – niniejszy dokument wraz z załącznikami stanowiącymi jego integralną część; 

5. Serwis – serwis internetowy znajdujący się pod adresem https://wydarzenia.opolanka.pl 

umożliwiający m.in. korzystanie z Aplikacji; 

6. Usługi – usługi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną, które dzielą się na: 

○ Usługi Informacyjne – polegające na udostępnianiu w Serwisie informacji z szeroko 

pojmowanego zakresu księgowości; 

○ Usługi Informatyczne – polegające na udostępnieniu przez Usługodawcę Aplikacji. 

 

https://wydarzenia.opolanka.pl/
https://wydarzenia.opolanka.pl/


§ 3 Wymagania techniczne 

 

1. Do korzystania z Serwisu koniecznym jest posiadanie urządzenia z dostępem do sieci Internet, 

aplikacji służącej do przeglądania zawartości sieci Internet (przeglądarka), a do korzystania z 

Aplikacji – oprócz w/w – także konto poczty elektronicznej (email). 

2. Użytkownik bądź inna osoba odwiedzająca Serwis są zobowiązani zapewnić we własnym 

zakresie powyższe urządzenie, konieczne oprogramowanie oraz adres poczty elektronicznej. 

3. Wobec faktu, że Usługodawca stosuje mechanizmy szyfrowania zgodne z powszechnymi 

praktykami bezpieczeństwa, Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że regularne aktualizowanie 

swoich urządzeń oraz oprogramowania w celu obsługi nowoczesnych mechanizmów szyfrowania 

w trakcie komunikacji z Serwisem i Aplikacją umożliwia korzystanie z nich. Dostępność rzeczonych 

aktualizacji może być uzależniona od posiadanego przez Użytkownika sprzętu i/bądź 

oprogramowania i tym samym Usługodawca nie odpowiada za ewentualny brak rzeczonych 

aktualizacji i w konsekwencji niemożność korzystania z tego powodu z Serwisu i/bądź Aplikacji. 

 

§ 4 Zawieranie oraz rozwiązywanie umów o świadczenie Usług 

 

1. Umowa o świadczenie Usługi Informacyjnej zostaje zawarta w momencie wprowadzenia do 

przeglądarki internetowej adresu URL Serwisu, a rozwiązana w momencie zakończenia 

przeglądania stron Serwisu. 

2. Warunkiem koniecznym do rozpoczęcia świadczenia przez Usługodawcę Usługi jest 

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. 

 

§ 5 Polityka zwrotów 

 

1. Kupującemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zakupu biletu w terminie 14 dni od 

daty zakupu, pod warunkiem, że do rozpoczęcia wydarzenia pozostało co najmniej 48 godzin. 

2. Po upływie 14 dni od zakupu lub w przypadku, gdy do wydarzenia pozostało mniej niż 48 godzin, 

zwrot biletów nie jest możliwy. 



3. Zwrot obejmuje wyłącznie wartość biletu. Opłaty serwisowe lub manipulacyjne (jeśli 

występują) nie podlegają zwrotowi. 

4. W celu dokonania zwrotu Kupujący powinien przesłać wiadomość e-mail na adres: 

biuro@opolanka.pl, zawierającą: 

• imię i nazwisko osoby, która dokonała zakupu, 

• numer zamówienia lub numer biletu, 

• datę i nazwę wydarzenia, 

• numer konta bankowego do zwrotu środków. 

  

Organizator dokonuje zwrotu środków w ciągu 14 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia wniosku 

o zwrot. 

5. Dane kontaktowe 

Opolanka Sp. z o.o., ul. Żerkowcka 2K, 45-850 Opole 

E-mail: biuro@opolaka.pl 

Telefon: 789 270 169 

 

§ 6 Funkcjonalność Serwisu 

 

1. Serwis oferuje funkcjonalności polegające na przeglądaniu i zamówieniu biletów przez 

Użytkownika na wydarzenia realizowane przez Usługodawcę. 

2. W celu złożenia zamówienia przez Użytkownika w Serwisie wymagane jest podanie przez niego 

adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, imienia i nazwiska osoby, która zleciła chęć 

zakupu biletów. 

3. Zamówienia biletów na wydarzenia możliwe jest do wyczerpania zapasów. 

4. Płatność za zamówienie odbywa się poprzez zapłatę za pośrednictwem bramki płatności 

internetowych PayU. 

5. Za przebieg transakcji oraz jej finalizację odpowiada serwis PayU. 

 

 



§ 7 Obowiązki Użytkownika i innej osoby odwiedzającej Serwis 

 

1. Użytkownik i inna osoba odwiedzająca Serwis zobowiązani są do korzystania z Serwisu i 

Aplikacji w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, w szczególności zobowiązani są 

szanować dobra osobiste i prawa własności intelektualnej osób trzecich. 

2. Użytkownik dla ochrony swoich interesów powinien zachować w tajemnicy dane 

umożliwiające dostęp do Serwisu. W przypadku, gdy Użytkownik utraci te dane, możliwe jest 

odzyskanie Nazwy Użytkownika i wygenerowanie nowego Hasła za pośrednictwem opcji 

Zapomniałem hasła. Po wybraniu tej opcji należy postępować zgodnie z instrukcjami 

wyświetlanymi przez Serwis. 

3. Usługodawcy względem Użytkownika przysługuje prawo do zawieszenia bądź pozbawienia 

dostępu do Aplikacji w przypadku, gdy Użytkownik wykracza przeciw postanowieniom 

Regulaminu bądź przepisów prawa lub jego działania mogą zagrozić bezpieczeństwu danych 

zgromadzonych w Serwisie bądź Aplikacji lub jego działania mogą wpłynąć na zakłócenie pracy 

Serwisu bądź Aplikacji lub jego działania godzą w dobre imię Usługodawcy bądź renomę Serwisu 

czy Aplikacji. Usługodawca w szczególności ma prawo ograniczyć ilość tzw. Zapytań 

pochodzących od jednego Użytkownika w określonych przez Usługodawcę interwałach 

czasowych, a nawet czasowo wstrzymać obsługę takich zapytań. 

 

§ 8 Odpowiedzialność Usługodawcy 

 

1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikłe z niewłaściwego 

działania sprzętu lub oprogramowania Użytkownika i innej osoby odwiedzającej Serwis. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe na skutek 

ujawnienia przez Użytkownika osobom trzecim danych umożliwiających dostęp do Aplikacji. 

 

§ 9 Dane osobowe 

 



1. Administratorem danych osobowych Użytkownika oraz osób, na rzecz których wydawane mają 

być bilety jest Usługodawca. 

2. Dane osobowe Użytkownika oraz osoby, na rzecz których wydawane mają być bilety są 

przetwarzane w celu realizacji zamówienia i wykonania zawartej z Użytkownikiem umowy. 

3. Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane na potrzeby rejestracji w Serwisie. Dane 

osobowe osób, na rzecz których wydawane mają być bilety, będą przetwarzane wyłącznie na 

potrzeby identyfikacji tych osób w trakcie wydawania biletów. 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak jest ono konieczne do realizacji 

celów, dla których prowadzony jest Serwis oraz Aplikacja, obsługi Użytkownika, wydawania biletu 

osobie wskazanej przez Użytkownika, przeprowadzenia procedury rezygnacji z zamówienia. 

5. Dane osobowe nie będą udostępniane na rzecz innych podmiotów bez uprzedniej zgody 

wyrażonej przez Użytkownika poza przypadkami przewidzianymi przepisami powszechnie 

obowiązującego prawa. 

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których 

zostały one powierzone Usługodawcy, tj.: 

a) w zakresie danych osobowych niezbędnych do rejestracji i obsługi konta Użytkownika – przez 

okres świadczenia usługi; 

b) w zakresie danych osobowych związanych z realizacją wydarzenia. 

7. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych jak również do żądania ich sprostowania 

bądź dokonania innej zmiany w sytuacji, gdyby dane te nie były zgodne z danymi rzeczywistymi. 

8. Użytkownikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych w 

sytuacji, gdy uzna on, iż Usługodawca naruszył przepisy RODO. 

 

§ 9 Postanowienia końcowe 

 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. 

3. Zmiany, o których mowa powyżej obowiązują z chwilą udostępnienia Regulaminu w 

nowym brzmieniu w Serwisie. 

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w życie z dniem 01.10.2025r. 



 


